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Unternehmenschronik | Seite 1/ 3

2006 - Grlindung

Grindung der Ferienhausvermittlung Fehmarn als Einzelfirma durch den Geschaftsfiihrer Dipl.-Ing. N. Bruns.
Schwerpunkt war die Vermittlung von Ferienwohnungen auf Fehmarn.

2009 - Eroffnung der Niederlassung auf Fehmarn

Aufgrund des stetigen Wachstums und der steigenden Zahl an Eigentimern von Neubau- und Bestandsimmobilien wurde eine

Niederlassung in Burg auf Fehmarn eroffnet. Ein Teil der Verwaltung wurde direkt vor Ort angesiedelt, um Eigentimer und
Gaste noch personlicher betreuen zu konnen.
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September 2019 - Unternehmensibernahme

Melanie Aust Ubernahm die Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH als alleinige Gesellschafterin und Geschaftsfihrerin:

Mit der Ubernahme wurde die Weiterentwicklung des Unternehmens konsequent fortgefiihrt und der Fokus auf personlichen
Service sowie die enge Zusammenarbeit mit regionalen Partnern gelegt.

2021~ Umzug in gréBere Geschaftsraume

Umzug des Unternehmens in die neuen Biroraume in der StderstraBBe 18 in Burg auf Fehmarn.

Erweiterung der Blroflachen sowie Einrichtung eines groBeren Waschelagers mit eigenen Waschmaschinen und Trocknern.
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Die Philosophie

Urlaub in Deutschland - Wandel & Anspruch

Urlaub an der deutschen Ostsee hat in den letzten Jahren stark an
Bedeutung gewonnen. Immer mehr Familien, Paare und junge
Reisende entscheiden sich bewusst flur Ferien in Deutschland.

Mit den steigenden Erwartungen der Gaste ist auch der Anspruch
an Service und Qualitat gewachsen. Personliche Betreuung,
schnelle Hilfe und ein zuverlassiger Ansprechpartner vor Ort sind
heute selbstverstandlich.

Die Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH lebt diesen Anspruch:
Service von Anfang bis Ende - von der ersten Anfrage Uber den
gesamten Aufenthalt bis hin zur langfristigen Betreuung unserer
Gaste.
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Unsere Leistungen

Im ,Fullservice” fiuhrt unser Unternehmen grundsatzlich
immer alle Leistungen der Ferienhausvermittlung durch.
Dabei werden die Schlisselaufgaben ausschlieBlich durch
eigene Mitarbeiter ausgefihrt. Das sichert
Geschwindigkeit, Zuverlassigkeit und Kompetenz. Die
nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Leistungsbereiche
unseres Unternehmens.

Es gibt nur einen Ansprechpartner fir den Gast und
natlrlich auch fir den Eigentimer. So kdénnen alle
erforderlichen Arbeiten schnell und effektiv erledigt
werden. Verluste durch Schnittstellen werden minimiert.

Die Reinigung wird durch ein externes Unternehmen
durchgeflhrt, um Ausfallzeiten besser zu kompensieren.
Jede Reinigung wird durch unsere Gastebetreuung vor
Anreise der Gaste kontrolliert.
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Marketing

Die Vermietung einer Ferienwohnung oder eines Ferienhauses
verspricht im Bereich der Immobilienwirtschaft gute Renditen.

Allerdings hangt alles davon ab, dass auch immer ausreichend Gaste
die Wohnung buchen. Das richtige Marketing ist somit entscheidend.
Wir nutzen Marketing vor Ort, Buchungs- / Anfragenportale, eigene
Homepage und Social Media (Facebook, Instagram).

Durch die Tatsache, dass bis zu 60 Wohnungen zur Verfligung stehen,
sprechen wir auch gréBere Gruppen an, die dann fur ihre Reisen tUber
nur einen Ansprechpartner gleich 5 oder z. B. 10 Wohnungen mieten
konnen.

Sonderaktionen, Verlosungen, Last Minute Angebote. All das wird
durch den Zusammenschluss vieler Wohnungen maoglich. Der
Werbeetat wachst durch die Anzahl der Wohnungen.
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Ausstattung

HOME OBJEKTE RESTZEITEN INFOS ~ SERVICE ~ (40

Ferienobjekte auf der Sonneninsel Fehmarn
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Objektvermarktung

Der erste Eindruck entscheidet - insbesondere bei der Online-
Buchung. Hochwertige und aussagekraftige Fotos sind daher ein
entscheidender Faktor, um die Attraktivitat lhrer Ferienimmobilie zu
steigern und Gaste fir eine Buchung zu begeistern.

Unser Team unterstltzt Sie dabei, |hre Ferienwohnung oder Ihr
Ferienhaus professionell und authentisch in Szene zu setzen. Die
Aufnahmen werden gezielt flr unsere Buchungsseite und die
relevanten Buchungsportale erstellt, sodass potenzielle Gaste einen
realistischen und Uberzeugenden Eindruck Ihrer Immobilie erhalten.

Dieser Service ist fur unsere Eigentimer selbstverstandlich kostenlos.

So erreichen wir potenzielle Gaste dort, wo sie sich inspirieren lassen
- und schaffen zusatzliche Aufmerksamkeit fir Ihre Immobilie.
Mehr Sichtbarkeit. Mehr Emotion. Mehr Buchungspotenzial.
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Buchungs- und Antfrageportale

Neben unserer eigenen Homepage nutzen wir viele weitere Kanale, um die Objekte bestmoglich zu vermarkten.

Anderungen sind jederzeit moglich.

Die Anfragen und Buchungen der Interessenten werden innerhalb kirzester Zeit an 7 Tagen / Woche durch
unsere Mitarbeiter beantwortet. Selbstverstandlich sind alle Belegungskalender durch eine automatisierte
Schnittstelle immer sofort auf dem aktuellsten Stand!

Hier eine Ubersicht der bekanntesten Anfrage- / und Buchungsportalen mit denen wir aktuell zusammenarbeiten:
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Abrechnung

Unsere Buchhaltung Gbernimmt die vollstandige Abwicklung aller
An- und Restzahlungen direkt mit den Gasten. Auch das erforderliche
Mahn- und Forderungsmanagement wird vollstandig durch uns
Ubernommen. Gaste konnen per Bankuberweisung, PayPal und
Kreditkarte (Master & Visa) zahlen.

Nach Abschluss des jeweiligen Reisemonats wird der bereinigte
Mieterl6s automatisch per Uberweisung an den Eigentimer
ausgezahlt.

Hierzu erstellen wir monatlich eine Ubersichtliche Eigentimer-
abrechnung. Darin werden unter anderem die Anzahl der
Ubernachtungen und alle zusatzlich gebuchten Leistungen (z.B.
Gastezimmer / Haustiere) transparent ausgewiesen. Evtl. Kosten
werden Uber eine Nebenkostenabrechnung abgerechnet.

Samtliche Abrechnungen kénnen vom Eigentimer jederzeit bequem
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Gastebetreuung

Unsere Géastebetreuung tbernimmt vor Ort folgende Aufgaben:

» SchlUsselibergabe Uber einen Schlisselsafe am Biiro
*  Wohnungen bezugsfertig machen (Kontrolle Reinigung)

« Wascheservice | gebuchte Waschepakete zum Anreisetag in die
Wohnung bringen

* Ansprechpartner fir die Gaste vor Ort
* Anliegen der Gaste werden kurzfristig bearbeitet

» GroBer Bestand an Ersatz Leihgerate (z.B. TV Receiver,
Kaffeemaschine, Toaster, Wasserkocher, mobiles Ceranfeld, TV)

« Telefonische Bereitschaft
von Montag - Samstag von 09:00 - 17:00 Uhr

« Unterstitzung bei Beschaffung & Koordination von regionalen
Handwerksunternehmen

» Abreisekontrolle nach jedem Gast am Tag der Abreise

* RegelmaBige Leerstandskontrollen in der Nebensaison \/
A R A o =®:
St N\
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Wascheservice

Optional konnen die Gaste verschiedene Waschepakete bei uns buchen.

Garnitur Bettwasche (beinhaltet: Bezug Kissen + Bezug Decke + Spannbettlaken)

Frottierset (beinhaltet: 1-2 Duschticher + 1 Handtuch + 1 Badvorleger + 1
Trockentuch)

Waschepaket (beinhaltet: Bezug Kissen + Bezug Decke + Spannbettlaken + 1-2
Duschtlcher + 1 Handtuch + 1 Badvorleger + 1 Trockentuch)

Wellnesstasche

Fur die Wohnungen mit Sauna bieten wir exklusiv eine Wellnesstasche zur Miete
an. Die Wellnesstasche fur eine Person beinhaltet:

» Kuscheliger Bademantel Unisex (L/XL)

* Wellness Saunatuch 70x200 cm

* Frottierslipper

o Exklusive Wellnesstasche

Die Inletts von Kissen und Decken, sowie Matratzenschoner waschen wir gegen

Gebuhr nach Bedarf. Diese Artikel befinden sich in den Wohnungen und muissen
durch die Eigentimer gestellt werden.
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Willkommensset

Jeder Gast erhalt bei Anreise ein Willkommensset

Dieses Set enthalt:

* 2 Spulmaschinen Taps

* 1 Flaschchen Spulmittel
* 1 Reinigungsschwamm
* 1Tuch

* 1 Willkommenspostkarte

Aus Nachhaltigkeitsgrinden sammeln wir ungenutzte
Artikel dieses Sets nach Abreise des Gastes wieder ein.

Und stellen daraus wieder neue Sets zusammen.

Mullbeutel werden direkt in die jeweiligen Milleimer gelegt.

Ebenso werden dem Gast bei Anreise 1 - 2 Rollen
Toilettenpapier zur Verfligung gestellt.
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Gastlogin

Personlicher Gastlogin:

Jeder Gast hat die Moglichkeit sich mit einer Mailadresse im Gastlogin zu
registrieren. Dort werden alle Buchungen angezeigt, die unter der
jeweiligen Mailadresse angelegt sind / waren.

AuBerdem koénnen alle erforderlichen Gastdaten bequem und
unkompliziert hinterlegt werden und gebuchte und buchbare Leistungen
eingesehen werden.

Dem Gast wird eine Zahlungsibersicht angezeigt, inklusiver offener
Positionen.

Uber die integrierte Chatfunktion kénnen Gaste jederzeit direkt mit uns in
Kontakt treten.

Es gibt eine Informationsseite dort greifen wir Oberthemen aus der

Infomappe auf und verweisen mit Links auf die jeweiligen Detailseiten.
Wohnungsspezifische Infos moglich.
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Mitreisende

Buchungsiibersicht

« |hre Reservierung ist bestatigt

Burg auf Fehmarn, Deutschland

Gast 1 Erwachsener
Buchungsnummer 27466

Anreise So, 29. Aug. 2027
Abreise So.,12. Sept. 2027

Adresse der Unterkunft

23769 Burg auf Fehmarn, Deutschland

Wegbeschreibung - Unterkunft

Ihre Reisedokumente
Sobald Ihre Reisedokumente erzeugt wurden, stehen Ih-
nen diese hier zum Download zur Verfiigung.

Leistungen

Nachrichten

Biiro-hallo

Schreiben Sie uns Feedback, Reklamationen oder Scha-
denmeldungen hier direkt als Nachricht.

Nachricht lesen oder schreiben

Zahlungsinformation

Ubersicht

Mietpreis 1.890,00 €
Vermittlungsgebiihr 29,74 €
Endreinigung 98,50 €

Gesamt 2.018,24 ¢

Zahlungen
bereits gezahlt 0,00 €
noch zu zahlen 201824 €

Bitte beachten Sie, dass es einige Tage dauern kann, bis
Ihre Zahlung verarbeitet wurde und hier sichtbar ist.

Wissenswertes

Informationen

P A V'

Ow
Schliisseltresor

An- und Abreise

Anreise

Schliissellibergabe von 16:00 bis 22:00

Abreise
Check-Out nicht spater als 10:00

Informationen zur Schliisseliibergabe

Die Schliisselibergabe erfelgt kontaktlos uber einen
Schiiisseltresor. Details finden Sie auch auf dem Menil-
punkt 'Schlisseltresor’.

Der Zugangscode ist in der Buchungsbestatigung.

Standort des Schlisseltresors:
Siiderstrale 18
23769 Burg auf Fehmarn, Deutschland

Wegbeschreibung - Schlissel

weitere Informationen

= ™
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Infomappe

Digitale Infomappe fir die Gaste

In unserer digitalen Infomappe finden Gaste alle wichtigen Informationen fur einen sorgenfreien und
gut vorbereiteten Aufenthalt.

Neben objektspezifischen Informationen wie WLAN-Zugang, Mullentsorgung und Notfallkontakten
erhalten die Géaste zahlreiche praktische Empfehlungen und Hinweise - beispielsweise zu:

»  Gastronomie & Ausflugszielen

* Fahrradverleih

«  Arzten & Apotheken

* Freizeitangeboten

» wichtigen Kontakten und Services vor Ort

Unser Ziel: Alle wichtigen Informationen gebundelt, jederzeit verfligbar und genau dort, wo der Gast
sie bendtigt.

Link zur Infomappe:
https://www.fewo-infomappe.de
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INFORMATIONEN FERIENHAUSER
REISERUCKTRITTVERSICHERUNG
ARITE UND APOTHEKEN
GASTROTIPP RESTAURANT
GASTROTIPP CAFE & BAR & FIS
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STRANDKORB MIETEN
SEHENSWURDIGKEITEN
AUSFLUGSTIPPS

WAS MACHE ICH IM NOTFALL
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Hausmeisterservice

Unser Hausmeister tbernimmt vor Ort folgende Aufgaben:

* Garten und Grundsttckspflege (optional)
* Mulltonnenservice (optional)
* Kleinere Reparatur- / Instandhaltungsarbeiten
in den Objekten
« Zugangsorganisation fir beauftrage Handwerksfirmen
« Ablesen von Zahlerstanden
*  Gartenmobel winterfest machen
* Auf Wunsch Entsorgung von kleinen Mobeln / Geraten
* RegelmaBige Objektkontrollen
» Vogelkot auf z.B. Terrasse | Balkon entfernen

17
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Qualitatsmanagement | Seite 1/ 2

Eine reibungslose Abwicklung und ein rundum P
. .- . . Haben Sie Verbesserungsvorschlage? < =. Tn
gelungener Aufenthalt sind fir uns genauso wichtig Ferenhausvermiting Foarh Cai

wie die anschlieBende Nachbereitung.

Dabei mdchten wir von unseren Gasten erfahren:

*  Waren die Géste zufrieden?

*  Wie wurde der Buchungsprozess
wahrgenommen?

e Wurden die individuellen BedUrfnisse erfullt? ra Folgen Sie uns schon auf Instagrani?’ 23

* Wo besteht Verbesserungspotenzial? "

*  Welche Winsche und Anregungen haben : .
unsere Gaste? Wohnungs-Nr.:

Gastname:

Daflr haben wir ein kompaktes und zugleich Reisezeitraum:
aussagekraftiges Bewertungssystem entwickelt.

Unsere Gastebetreuerinnen sammeln die ausgefiillten Bewertungsbogen vor Ort ein und leiten diese

anschlieBend an unsere Verwaltung weiter. Dort werden die Rickmeldungen ausgewertet und fur die

weitere Betreuung, Optimierung unserer Ablaufe und kontinuierliche Verbesserung unseres Services

genutzt. Denn nur wer zuhort, kann seinen Service stetig verbessern. Qs
PANEY VRS S
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Qualitatsmanagement | Seite 2/ 2

Wir bearbeiten die Bogen wie folgt: - -
Wie sind Sie auf uns bzw. das Ferienobjekt
aufmerksam geworden?

Zum Beispiel, eigene Homepage, Google, Buchungsportale (Fewo
Direkt, Booking, 0.4.), soziale Medien

« Jeder Bogen wird ausgewertet und evtl. Mangel
werden direkt bearbeitet, damit die darauf
folgenden Gaste zufrieden sind.

Wie hat Ihnen der Service gefallen?
zutreffenden Smiley bitte ankreuzen

« Gaste werden per E-Mail um eine Bewertung ©©®© Aolaufund Abwicng der Buichiing

gebeten. Diese hilft anderen Urlaubern bei der ggg Sl e s
. . . heck-
Auswahl und verbessert die Sichtbarkeit der checin -
@ @ @ Kompetenz & Freundlichkeit der Mitarbeiter

Wohnung auf unserer Homepage und den e -
Buchungsportalen.

« Die Ruckmeldungen zeigen  Verbesserungs- @ O@® wiezufrieden sind Sie mit lhrem Aufenthalt?

moglichkeiten und kdénnen Anreize schaffen, den
Komfort und die Ausstattung der Wohnung weiter zu
optimieren.

« Die Bewertungsbdgen werden gesammelt und auf
Wunsche den Eigentimern am Jahresende zur
Verfligung gestellt.

19

Wie hat Ihnen das Ferienobjekt gefallen?

@ @ @ Ausstattung und Atmosphare
@ @ @ Lage der Wohnung

@ @ @ Sauberkeit der Wohnung
O Framilienfreundlichkeit

@ @ @ Wie beurteilen Sie das Preis-Leistungsverhaltnis?

Kommen Sie wieder? Empfehlen Sie uns weiter?

Ja Nein Ja Nein

Was gefillt Ihnen besonders gut?
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Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Haben wir |hr Interesse geweckt?

Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

& info@ferienhausvermittlung-fehmarn.de
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