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Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Herzlich Willkommen bei der Ferienhausvermittlung Fehmarn

DasUnternehmen

Die Philosophie AufFehmarrkann manden Alltag hinter sich lassen, entspannen, geniel3en und neue Krafte sammeln.
Unsere Leistungen

Marketing

Vermittlung

Abrechnung

Betreuung

Hausmeisterservicq

Fahrradverleih

Schlusswort
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Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Das Unternehmen
Das Unternehmen . . . . : , e g
Die Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH wurde im Jahre 2006 als Einzelfirma durch den Geschéftsfihrer
: . : Dipl- Ing. N. Brunsgegrtindet
Die Philosophie p-ing 5ged
_ Eswurde dann schnellklar, dasses sichbei der Vermittlung von Ferienwohnungerum ein interessantesGeschaft
Unsere Leistungen handelt, dassaber keineswegsinfachmal , sre b e nausder Fernebetrieben werden kann Nachdemsich
weitere Interessentenmit Neubau und Bestandsimmobilierangeschlosserhatten, wurde im Jahr 2009 die
Marketing Niederlassungn Burgauf Fehmarngegriindetund ein Teilder Verwaltungdirekt vor Ort angesiedelt

Im September 2019 hat Frau Melanie Aust die FerienhausvermittiungFehmarn GmbH als neue alleinige

Vermittlun
9 Gesellschafterimnd ausfuhrendeGeschaftsfihreritibernommen

Abrechnung Die Ferienhausvermittiung~ehmarnGmbHarbeitet mit etlichen ortsanséssigeienstleisterneng zusammenum

das gesamte Portfolio rund um die Ferienimmobilie abzudecken Neben ca 40 Wohnungen betreibt die
Betreuung FerienhausvermittlungFehmarnGmbHebenfallseineneigenenFahrradverleih

HausmeisterservicH
Fahrradverleih

Schlusswort
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Die Philosophie

Urlaub inDeutschland!

Daswar in den 80er und 90er Jahreneher etwasfir Randgruppen, Wi lar?ahrtandie Os t s Soedeér éhnlich
reagiertendie Menscherbeider Mitteilung desUrlaubzielsMallorcaoder Tirkeimusstenessein
DieseEinstellunghat sichin den letzten Jahren erheblichge&ndert Die Medien berichtenjahrlich Giber steigende
Besucherzahleman den deutschenKiisten Dabeisind es nicht nur die Familien,sondernauch Paareund jingere
Leute,die wiederin DeutschlandJrlaubmachenwollen.

Abernoch etwashat sichgrundlegendgeandert War esdochin den 70er und 80er Jahrenvéllig normal, dassder
ein oder andere schwarzeFleck im danischenStrandhausaufgefundenwurde. Einen Verwalter vor Ort als
Ansprechpartnefir dennichtfunktionierendenFernsehenderdasein oderandereProblemgabesmeistensnicht.

Heuteist dasundenkbar Der Dienstleistungsund damit verbundeneServicegedankest bei den Menschenimmer
ausgepragter
» T MmericanwWayof life* lautet der Schlachtrutler Globalisierungwchin der Touristikbranche

Die Ferienhausvermittlung-ehmarnGmbHhat sichdiesenUmstandzum Leitspruchgemacht Service Serviceund
nochmalService! Und dasvon der ersten Minute an, vom ersten Kontaktbis zur WeihnachtsmaihachJahrendes
AufenthalteseinesGastes

00% W T00%" )0°
QUALITAT SERVICE KOMPETENZ
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Unsere Leistungen

Im , Fullservicé flihrt unser Unternehmengrundséatzlichmmer alle Leistungender Ferienhausvermittiunglurch
Dabei werden die Schlisselaufgabenausschliel3lich durch eigene Mitarbeiter ausgefiihrt Das sichert
GeschwindigkeitZuverlassigkeitind Kompetenz Die nachfolgendeGrafik zeigt die einzelnenLeistungsbereiche
unseresUnternehmens

Es gibt nur einen Ansprechpartnerfir den Gast und natirlich auch fir den Eigentimer So kdnnen alle
erforderlichenArbeitenschnellund effektiv erledigtwerden Verlustedurch Schnittstellergibt esnicht.

Wasche

G service

Handwerkef
AN -l service
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Ferienhausvermittiung Fehmarn GmbH

Fahrrad

Betreuung verleih

Abrechnung

Des Weiteren gibt es die Moglichkeitder , N u Mérmittlung lhrer Ferienwohnung hierbei bewerben wir die
Wohnungund vermitteln siean den GastinklusiveRechnungsstellungnd AbrechnungDer Eigentiimetiibernimmt
die restliche Reiseabwicklungnklusive Schlusseliibergabend EndreinigungEr ist alleiniger Ansprechpartnerdes
Gasteswahrend dessenAufenthaltes Auch eine Mischungbzw. eine speziellauf Ihre Anspriichezugeschnittene
Betreuungst selbstversténdlicimdglich
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Marketing

Die Vermietungeiner Ferienwohnungbder einesFerienhausesersprichtim Bereichder Immobilienwirtschaftgute
Renditen

Allerdingshangtallesdavonab, dassauchimmer ausreichendzastedie Wohnungbuchen Dasrichtige Marketing
ist somit entscheidend Radio,Druckmedienund nattrlich das Internet sind nur einige der Plattformen die unser
Unternehmemutzt.

Durchdie Tatsachedassbis zu 40 Wohnungenzur Verfigungstehen,sprechenwir auchgréRereGruppenan, die
dannfir ihre Reiseniber nur einenAnsprechpartnegleich5 oderz. B. 10 Wohnungemmietenkdnnen
SonderaktionenyYerlosungenlLastMinute Angebote All daswird durch den Zusammenschlusgeler Wohnungen
moglich DerWerbeetatwéchstdurchdie Anzahlder Wohnungen

Somit erreichen wir in vielen Wohnung iiber 200 Tage Belegung pro Jahr !

Wir bewerben die Ferienwohnungen
J%“il:?“t zusétzlich zu unserer eignen Homepage noch
== T auf drei Werbeportalen. Uber diese Portale
konnen die Gaste die Ferienwohnungen bei
uns Uber ein Anfrageformular unverbindlich
anfragen.
Diese Anfragen werden bei uns
selbstversténdlich auch am Wochenende
bearbeiten.

Homepage mit Buchungsmaoglichkeit




Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Vermittlung
Das Unternehmen i ) i o
Jede Wohnung wird durch unsere Designer fotografiert und erhaltegene
Internetprasenzn den verschiedenen grol3en Internetportalsowieauf unserer
eigenenHomepage. Somit entscheidet allein der Gaatlcheder angebotenen
Wohnungen ihmam Besten zusagt.

Die Philosophie
Unsere Leistungen
Marketing
Vermittlung

Abrechnung

Die Anfragen der Interessenten werden innerhalb kirzester Zeit durch unsere Mitarbeiter beantwortet
Betreuung Selbstverstandlictsind alle Belegungskalendeimmer sofort auf dem aktuellsten Stand! Fur Riickfragerstehen
unserekompetentenMitarbeiter telefonischzurVerfigung
Hausmeisterservice Dasschafft Vertrauen Der Gastfuhlt sich von der ersten Minute an gut betreut und schliel3toftmals innerhalb
wenigerStundendie Buchundgtir seinenUrlaubverbindlichab.

Fahrradverleih

| Jahr 2015 [«] I
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Abrechnung

Das Unternehmen
Die Philosophie
Unsere Leistungen
Marketing
Vermittlung
Abrechnung

Betreuung UnsereBuchhaltungechnetalle An- und Restzahlungedirekt mit dem Gastab.
Der Wohnungseigentimererhélt den bereinigten Mietzins automatisch nach dem jeweiligen Reisemonatper
Hausmeisterservice UberweisungDabeierforderlichesMahnweserund Forderungsmanagementird automatischdurchunsbetreut.

Fahrradverleih

Schlusswort
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Betreuung
Die Arbeitsbereichaler Niederlassunguf Fehmarrund der Verwaltungin Lippstadtgehennahtlosineinandertiber.

DurchunserenhauseigenerFahrradverleifund die Méglichkeitder Onlinebuchungron zu Hauseaus, kdnnendie
Fahrradebereitsam erstenUrlaubstaggenutztwerden Gleichegjilt fir gebuchteBettwascheund Handtticher

Unsere Mitarbeiter stehen den Gastentaglich telefonisch zur Verfigung Winscheund nattrlich auch Mangel
werdendirekt durchunsereMitarbeiter vor Ort geklart

Die meisten Wohnungenhaben einen kostenloseninternetzugangwelcher ganz einfach durch Bestatigungder
AGBglesInternetanbietersoder durchEingabedesNetzwerkschlisselauganglichst.

Ankommenund Wohlfiihlen!Dererste Eindruckist ebendurchnichtszuersetzen!




Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Hausmeisterservice

Das Unternehmen _ _ . . .
DieFerienhausvermittlungmschlief3alle Leistungeram Gast

Die Philosophie UnserHausmeisterservicketreut zusatzlictalle Belangeder Eigentimer

_ So werden auf Wunsch samtliche Gartenarbeiten,Kleinreparaturenam Gebaudeund der Winterdienst durch
Unsere Leistungen professionelleMitarbeiter ausgefiihrt

Marketing
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Vermittlung

Gleichesgilt fir unserenFahrradverleih Unser Logo auf den knallroten Radernist nicht zu Ubersehenund als
einzigerOnline Fahrradverleingewinnenwir so auch Géastedie bishernoch nicht bei uns eine Wohnunggebucht

haben
Betreuung i shimano Nabenschaltung

Abrechnung

Hausmeisterservics Stabiler Aluminium onibort Bl

Gepa'ck'tréger fir bequemen Sitz

Fahrradverleih Standlicht fiir ’ , Alle Schrauben aus Edelstahl
mehr Sicherheit \

Schnellspannverstellung
Schlusswort . s ale .~ zur problemlosen /" 4 Nabendynamo fir
i — " = Satteleinstellung g p , hervorragende
: ¢ / Lichteigenschaften
Stabiles
Rahmenschloss

aus Aluminium

il ‘ J \ Mm |
"1' | Nabenschaltung und Rucktrittbremse |
i Speichen und Felgen Schwalbe Marathonmantel

~ER R R I L] aus Edelstahl praktisch ,unplattbar”




Ferienhausvermittlung Fehmarn GmbH

Schlusswort
Das Unternehmen i _ . _ _ _ o _
Wir hoffen, dasswir Ihnenmit dieseninformationeneinen erstenkleinenEinblickin unsereArbeit gebenkonnten
Naturlichkdnnenwir hier nur einenkleinenTeilaller Aufgabenerlautern. DerUmgangmit Menschenerfordert eine
dauerhafteAnpassungsbereitschatind vor allem Mitarbeiter, die Ihren Berufgerneausiibenund bereit sindden
MenschenreinenunvergesslicheAufenthaltauf der schonsterinselin der Ostseezubereiten

Die Philosophie

Unsere Leistungen
..und manchmakommtdannauchetwasBesondereguriick..
Marketing

Vermittlung
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Ihre Ferienhausvermittlung FehmatmbH
J “\ \ “‘p Melanie Aust
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